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Les maisons de retraite commencent donc a s’oawir rési-

Eanéte eXC|USive régionale dents en voie de développement de la maladie dézér. Des

lieux adaptés et un encadrement compétent augniedsaTs la
mesure ou les formations des personnels se melhiplOn peut

UNE NOUVELLE ENQUETE doncconseiller aux familles de vérifiersi la maison de retraite
SUR LESMAISONS DE envisagée est en mesure de répondre a cette fornuepmen-
RETRAITE fance ».

« L’enquéte de 2006 avait mis en évidence un impottdglai
Consonr'Action a interviewé la pour obtenir une place en maison de retraite. L'arée 2011
responsable des enquétes a  a-t-elle fait apparaitre une amelioration sur ce b ? »

I'UFC-Que Choisir d' Orléans « Oui et non. Pour les maisons de retraite opiiesde journée
« Pourquoi une nouvelle enquétesont les plus éleves, la durée d'attente pour abtere place
comparative sur les Maisons desemble se réduire. Peut-étre est-ce di aux difisdinancieres

retraite, dans notre région ? » des familles ? Cela semble probable, puisque gteaient le
temps d’attente pour les maisons de retraite dtesepublic,
« Pour deux raisons : dont les prix de journée sont moindres, s'allof@est notam-

- d'une part, parce que l'enquéte précédente rezndéja a ment le cas pour les deux maisons de retraitectetts ou

5 ans, puisqu’elle avait été réalisée en 2006 lefn° spécial de dépendant du CHRa Reésidence Pierre Pagatont la durée

Consom’Action n°156 de novembre 2006], et celle-&té me- d'attente de 100 jours, en 2006, passe a envir@hjd@s en

née sur 2010 et 2011 ; 2011 etlLes Ecureuils de Saint-Jean-de-Bragé cette durée de
- d’autre part parce que nous avons voulu élaegsr dhamps 3 mois passe a environ 6 a 12 mois ».

d’investigation, puisque cette fois-ci ce sont 44isons de

retraite réparties dans la Région Centre, qui ¢éitobservées « Pour les prix de journée, qu'avez-vous observé er2006 et

contre seulement 15 dans le Loiret en 2006. Paesi 44 2011 ?»

établissements, 4 sont situés dans le Cher, 11 ldadse-et-

. ; ) La nouvelle enquéte a mis en évidence une bdeserix de
Loire, 6 dans I'Est du Loiret et 23 dans le Loitetest ». N 9 P

journée dans les maisons de retraite les plus sh€fest certai-
nement un effet de la loi de l'offre et de la ded®ncomme
noté plus haut.

Dans les maisons de retraite pratiquant les psiplas raisonna-
« La méthodologie a été la méme : se renseigner pawvoir bles, 'augmentation constatée entre 2006 et 2@LHe I'ordre

éventuellement faire admettre une personne agée e mai- de + 3 a + 7 € par jour. Bien que non négligealdes,augmen-
son de retraite, mais le nombre de questions a ewigm tations semblent modérées compte tenu de I'inflatiopdes amé-
En 2006 un peu plus de 70 questions avaient étéeppsais liorations apportées.

86 questions nous ont semblé indispensables ptier meuvelle Ce qui est toujours frappant, c’est I'écart deg pge journée qui
enquéte. peut aller du simple a prés du double, de 53 € & 8Bviron. Il

Les nouvelles questions portent essentiellementasnécessité est clair que le prix de journée demeure un ddéres détermi-
ou non de disposer du consentement de la persaumegpi une nants lors du choix d’'une maison de retraite ».

place est recherchée et sur la possibilité d'uigepen charge
adaptée en cas d’apparition de la maladie d’Alzkein

« Cette nouvelle enquéte reprend-elle les mémestijpes que
celles posées en 2006 ? »

« Alors, quelles sont les réponses obtenues sucdad a
donner par les nouveaux résidents ? »

« Sur l'accord a donner par la personne elle-méumieva étre
accueillie en maison de retraite, les enquéteutsobtenu en
général, la réponse exacte sur le plan juridiqgusawir que
'accord du nouveau résident est toujours solic€ependant,
dans la réalité, certaines maisons de retraite desitdélais
d 'attente sont trés courts, acceptent de nouvessigents sans
véritablement solliciter I'accord de ces nouveaésidents eux-
mémes ! ».

« Sur une prise en charge adaptée pour les résidequi
viendraient a étre atteints de la maladie d’Alzheim quelles
réponses ont été obtenues ? »

Sur les deux pages suivantes les tableaux résuresnt
principaux éléments de l'enquéte faite a Orléanandd le

Loiret Ouest, le Loiret Est, le Cher et en Indtd-eire. Nous

« En 2011, les structures spécialisées pour lgitde ces per- remercions les bénévoles des différentes assocsatimcales

sonnes ont tendance a se développer méme si leraatablits  régionales (Orléans, Montargis, Tours et Bourges) ant su

demeure treés faible. mener a bien un travail minutieux.
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« Quels conseils donneriez-vous aux lecteurs qui $emé Un seul établissement ne nous a pas regus, indigueaucun
confrontés au probleme du choix d’'une maison deredte pour renseignement ni visite ne seraient possibles iseasiption au
leurs parents % préalable de la personne ».

« Qutre, le délai d'attente et le prix, j'en volsgeurs.

- Le premieest de se renseigner le plosgtemps a l'avance
sur le choix d'un Etablissement, dans la mesure du possiblex Il faut savoir que dans les maisons de retrdlitexiste un
afin de prendre le temps de bien choisir avec tagme agée Conseil de la vie socialelans lequel siégent des représentants
elle-méme. Ne pas hésiter a poser le maximum dstiqus. des familles. Mon conseil seraitétre candidat a un de ces

- Le deuxiémeconseil est celui qui consiste demander le postes lorsque I'on a un parent hébergé. Cette représent
Reéeglement intérieur et le Contrat de séjour,_avantinscrip- s’effectue par voie d’élection. C'est un moyen égié pour
tion. Il s’agit de deux documents qui doivent &bdigatoirement faire remonter a la direction de I'établissemertt dbservations,
remis. lls sont plus riches en informations utitpee le livret car lavigilance et la présence auprés des membres de sa
d’accueil, qui s’apparente souvent a une brochutdigtaire. famille sont la meilleure garantie d’un séjour réusi. »

- Le troisieme conseil est de demander quels sont deéts

annexes tel, par exemple, leolt de la location d'un télévi- B.B.

seur, car il est souvent interdit d'amener son propost@ de
télévision, pour des raisons de sécurité. La pidiéild’installer
du mobilier personnel est, en revanche, largememise (seuls
2 établissements sur 44 refusent du mobilier perlpn

- Le quatrieme conseil porte sianimation. Des écarts impor-
tants ont, en effet, été constatés entre les maisenretraite
quant au choix des activités. Il est probable gsestructures qui
disposent d'uranimateur a plein tempsdéveloppent de réelles
activités ».

« Un dernier conseil 2

« En définitive, quelle image avez-vous des maisoagetraite
a l'issue de cette nouvelle enquéte comparative ?

« Globalement, on note une modernisation de cegtstes
d’hébergement, avec notamment souvent la réfectemsalles :
d’eau. Par contre, le point noir qui subsiste pdrta@’est le Photo A.S.
personnelen nombre trésinsuffisant la nuit et les week-ends

Les professions d'infirmiére et d'aide soignansterd toujours a

revaloriser. Et c’est Ia un enjeu majeur de séciét

Annexe Définir I'enveloppe « médicaments » esla disparition des officines, avec des effgts
une charge de travail extrémement lourdepn négligeables et colteux sur la sgnté
Réintégration des médicaments dans leset les modalités de calcul choisies sont s@ublique.
forfaits soins des maisons de retraite. inapplicables ou inadaptées (calcul eAux yeux de I'lGAS, le jeu n'en vaut pgs
(communiqué UFC-Que Choaisir - 2010) fonction des consommations antérieuredp chandelle. Pourquoi ne pas plutét envi-
soit impossibles & mettre en ceuvreager des engagements contractuels gntre
L’expérimentation, qui s’est déroulée dan@’instrument servant de base au calcul des maisons de retraite (les EHPAD - Efa-
276 maisons de retraite volontaires, devda dépendance, baptisé « pathos », étantldissements d'Hébergement pour Perspn-
faire baisser les prises de médicaments desurs de rénovation). Quant a I'élaboranes Agées Dépendantes), les Agences|Ré-
personnes agées — qui provoquent des @ien de la « liste en sus », celle des médiionales de Santé (les ARS) et les caigses
cidents dits « iatrogénes » — et engendreaments trés onéreux liés a certaineBassurance maladie ? Les établissements
des économies pour l'assurance maladipathologies, elle n'est guere plus aisée qui amélioreraient les prescriptions et |le
Mais ['évaluation que vient d'en faireétablir. bon usage des médicaments, entrainarjt de
I'Inspection Générale des Affaires SociaPlus grave, ce systéme pourrait entrainéit des effets positifs sur la santé des rési-
les (IGAS) est plutdt négative. Il y a certegles refus d’admission de consommateudents et une baisse des co(ts totaux de|mé-
des avancées, comme ['utilité du pharmale médicaments colteux (ce qui s'est déficaments consommeés, récupéreraient une
cien référent, I'implication du directeur etproduit dans des établissements ayant lepartie des gains ainsi réalisés par I'As$u-
des équipes ou le principe d'une liste présropre pharmacie interne) ou des hospiteance maladie. Une incitation intelligenfe
férentielle de médicaments servant désations indues (ces résidents étant orieet motivante pour tous, que I'GAS sug-
guide aux professionnels et les incitant #@s vers I'hOpital avec les colts induitsgere d'introduire. Les pouvoirs publick
utiliser des génériques. Tout cela méritdont le transport sanitaire). Cela peut aussui, dans un premier temps avaient dédidé
d'étre concrétisé dans les textes, selonciter les maisons de retraite a créer defe prolonger I'expérimentation jusqu’gn
'IGAS. Mais celle-ci pointe surtout lesgroupements de coopération sociale et m2013, suivront-ils ces judicieux conseils P?
lourdeurs et complexités du dispositifdico-sociale pour avoir une pharmacie
sans omettre les risques qu'il fait planer. interne, entrainant, dans les zones rurales,

Micaélla Moran - UFC-Que Choisir
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